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SOLUGOE

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE ADMINISTRAGCAO DE CARTOES E CONTAS DE PAGAMENTO - SISTEMA BIONIO

Pelo presente instrumento particular, em que figura de um lado a CONTRATANTE, qualificada na PROPOSTA COMERCIAL,
(“CONTRATANTE” ou “CONTRATANTE”), e de outro lado, UZZIPAY ADMINISTRADORA DE CONVENIOS LTDA., inscrita no
CNPJ sob n° 05.884.660/0001-04, com sede na Av. Sete de Setembro, n° 2489, Térreo, Bairro Nossa Senhora das Gragas, CEP
76.804-141, Porto Velho - RO, (‘CONTRATADA” ou “ADMINISTRADORA”), representada na forma dos seus atos societarios,
denominadas individualmente como “Parte”, e, em conjunto e indistintamente como “Partes”, FIRMAM entre si, na melhor forma
de direito, o presente Instrumento Particular de Prestagdo de Servigos de Administracéo de Cartdes e Contas de Pagamento —
Sistema Bionio (“CONTRATQO”), que se regera pelas clausulas, termos e condigfes a seguir:

AO PREENCHER E ASSINAR A PROPOSTA COMERCIAL E/OU UTILIZAR O APP BIONIO PELA PRIMEIRA VEZ, A
CONTRATANTE DECLARA-SE CIENTE DE QUE ESTARA AUTOMATICAMENTE ADERINDO E CONCORDANDO COM OS
TERMOS E CONDIGCOES DESTE CONTRATO.

1. DEFINICOES

1.1. BANDEIRA: Instituidor do arranjo de pagamento, que cede a EMISSORA o direito de usar sua marca e rede credenciada,
incluindo o uso de seus sistemas para aceitacdo do CARTAO BIONIO.

1.2. BENEFICIOS: BENEFICIOS FIXOS e BENEFICIOS FLEXIVEIS, em conjunto.

1.3. BENEFICIOS FIXOS: Valores disponibilizados pela CONTRATANTE diretamente aos USUARIOS, aportado na CONTA DE
PAGAMENTO vinculada ao CARTAO BIONIO de cada USUARIO, para utilizag&o perante os ESTABELECIMENTOS, cabendo
a CONTRATANTE cumprir os dispositivos da Lei n° 6.321/1976, com as alteragdes contempladas pela Lei 14.442/2022,
regulamentada pelo Decreto n° 10.854/2021, especificamente quanto ao cadastramento do BENEFICIO a ser disponibilizado e
utilizado por cada USUARIO, em especial quanto aos valores creditados sob a denominagao de auxilio-alimentacao e auxilio-
refeicdo, contemplados e disciplinados pelo PAT - Programa de Alimentac&o do Trabalhador.

1.4. BENEFICIOS FLEXIVEIS: Beneficios cuja destinac&o da utilizacdo pode ser alterada pelo préprio USUARIO, diretamente
no APP BIONIO.

1.5. CARTAO BIONIO: Instrumento de pagamento pré-pago, fisico ou virtual, de titularidade do USUARIOL vinculado a uma
CONTA DE PAGAMENTO, que sera emitido pela EMISSORA para possibilitar a realizagdo de TRANSACOES.

1.6. CONTA DE PAGAMENTO: Conta de pagamentode titularidade do USUARIO, de natureza pré-paga, , utilizada para a
insercdo de crédito de BENEFICIOS pela CONTRATADA, que poderdo ser utilizados pelo USUARIO, por intermédio do
CARTAO BIONIO, em observancia a regulamentagao do BACEN - Banco Central do Brasil.

1.7. CONTA CARREGAMENTO: Conta de pagamento pré-paga, mantida pela CONTRATANTE destinada ao aporte prévio dos
recursos que serdo utilizados para o carregamento das CONTAS DE PAGAMENTO vinculadas aos CARTOES BIONIO que
serdo emitidos pela EMISSORA aos USUARIOS.

1.8. EMISSORA: SWAP MEIOS DE PAGAMENTOS INSTITUICAO DE PAGAMENTO S~A inscrita no CNPJ sob o n°
31.680.151/0001- 61, contratada para a emisséo, processamento e gerenciamento dos CARTOES BIONIO.

1.9. ESTABELECIMENTOS: Fornecedores de itens e servigos que aceitem a BANDEIRA Mastercard, como meio de pagamento
de TRANSACOES realizadas pelo USUARIO.

1.15. PAT: Programa de Alimentacdo do Trabalhador, instituido pela Lei n° 6.321/1976, com as alteragdes da Lei n°
14.442/2022, regulamentado pelo Decreto n° 10.854/2021.

1.16. PORTAL DE GESTAO BIONIO ou APP BIONIO: Plataforma on line de integracdo de aplicagdes para realizagdo das
operacdes do SISTEMA BIONIO.

1.17. PROPOSTA COMERCIAL: Documento contemplando os dados cadastrais do CONTRATANTE, os servigos ofertados pela
CONTRATADA e seus respectivos valores, além de outras informacdes alusivas ao CONTRATO, constituindo documento
indissociavel do CONTRATO, integrando-o para todos os fins de direito.
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1.18. RECURSOS: Valores em moeda eletrdnica nacional previamente aportados na CONTA CARREGAMENTO e
posteriormente repassados a CONTA DE PAGAMENTO dos USUARIOS.

1.19. SALDO: Valores em moeda eletrnica depositados nas CONTAS DE PAGAMENTO, incluindo os BENEFICIOS e recursos
aportados pelo USUARIO.

1.20. SERVICOS: servicos de intermediagdo de negdcios, tecnologia e meios eletrdnicos de pagamento que serdo prestados
pela ADMINISTRADORA.

1.21. SISTEMA BIONIO: ESTABELECIMENTOS, Pessoas, procedimentos e tecnologias operacionais, incluindo o PORTAL DE
GESTAO BIONIO, necessarias a utilizagdo e administracdo do CARTAO BIONIO e servigos prestados pela ADMINISTRADORA,
nos termos deste CONTRATO.

1.23. TERMO DE ADESAOQ: Documento disponivel no APP BIONIO, pelo qual o USUARIO manifesta sua intencao livre e
inequivoca de contratar, acessar e utilizar os servigos ~oferecidos pela ADMINISTRADORA no PORTAL DE GESTAO BIONIO,
autorizando-o, automaticamente, a realizar TRANSACOES utilizando o CARTAO BIONIO.

1.24. TRANSACAO DE PAGAMENTO ou TRANSACOES: Todas e quaisquer operacdes realizadas a partir de CONTA DE
PAGAMENTO com base em reais.

1.25. USUARIO: Pessoa fisica que adere ao TERMO DE ADESAO jynto ao APP BIONIO, para obter acesso e utilizar os
servigos oferecidos pela ADMINISTRADORA no PORTAL DE GESTAO BIONIO, para realizar TRANSACOES utilizando o
CARTAO BIONIO.

2. OBJETO

2.1. O objeto do presente CONTRATO ¢é a prestacdo de SERVICOS de tecnologia pela ADMINISTRADORA, para pos.'iibilitar a
disponibilizagdo de BENEFICIOS aos USUARIOS indicados pela CONTRATANTE, mediante: (i) emissdo de CARTOES; (ii)
acesso ao APP BIONIO; e (iii) gestédo e custddia de recursos mantidos na CONTA DE PAGAMENTO.

2.2. A emissdo dos CARTOES seré realizada pela EMISSORA, na qualidade de instituiciio de pagamento autorizada pela
BANDEIRA associada ao CARTAO.

2.2.1. A ADMINISTRADORA poderd, a qualquer momento, substituir e/ou adicionar outros emissores de CARTAO, inclusive
perante outras bandeiras associadas ao CARTAO, desde que a transferéncia dos Servicos seja realizada sem qualquer custo
adicional paraa CONTRATANTE ou os USUARIOS.

2.3. A CONTRATANTE poderda contratar a prestacdo de outros SERVICOS adicionais ou complementares pela
ADMINISTRADORA, mediante a celebrac¢d@o de instrumentos contratuais especificos.

2.4. Com o CARTAO BIONIO, os USUARIOS poderdo utilizar o SALDO existente em CONTA DE PAGAMENTO para a
realizacio de TRANSAGCOES junto aos ESTABELECIMENTOS.

2.5. As disposices deste CONTRATO se aplicam as filiais e empresas do grupo econdémico da CONTRATANTE, hip6tese em
que fica acordado que a CONTRATANTE sera Unica, exclusiva e solidariamente responsavel por todas as obrigacdes assumidas
pela(s) empresa(s) incluida(s) neste CONTRATO.

3. CADASTRO DA CONTRATANTE

3.1. O credenciamento da CONTRATANTE seré realizado mediante a assinatura deste CONTRATO e do envio das informagées
solicitadas pela ADMINISTRADORA.

3.1.1. A CONTRATANTE devera manter todos os seus dados atualizados perante a ADMINISTRADORA; comprometendo-se a
encaminhar os documentos que comprovem as alteragfes realizadas, sempre que solicitado; sob pena de suspensdo da
execucdo dos SERVICOS e do acesso ao APP BIONIO.
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3.2. Paraque a CONTRATANTE tenha acesso ao APP BIONIO e possa utilizar as funcionalidades disponiveis, devera cadastrar
seus USUARIOS, de acordo com as condi¢des previstas neste CONTRATO.

3.2.1. A ADMINISTRADORA atribuira credenciais individuais de acesso ao APP BIONIO, as quais tém carater pessoal e
intransferivel, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE e de cada preposto efetuar o cadastro de senha e manté-las
confidenciais.

3.2.2. A CONTRATANTE seré& exclusivamente responsavel por: (i) indicar os prepostos legalmente autorizados a representa-lo
perante a ADMINISTRADORA, sendo exclusivamente responséavel por todos os atos e negdcios praticados por meio do APP
BIONIO; (ii) manter as informacdes suas e de seus prepostos devidamente atualizadas; e (iii) informar a ADMINISTRADORA
tempestivamente sobre qualquer alteracéo ou revogacao de acessos de seus prepostos.

3.2.3. O cadastro de novos prepostos no APP BIONIO por um preposto legalmente autorizado a representar a CONTRATANTE
constituird uma concesséo de poderes para que outros prepostos acessem e utilizem as funcionalidades do APP BIONIO. O
cadastro de prepostos serd considerado, para todos os fins, um mandato valido para representar e agir em nome da
CONTRATANTE perante a ADMINISTRADORA e demais partes envolvidas nas operagdes realizadas.

3.2.4. A CONTRATANTE devera comunicar a ADMINISTRADORA no caso de perda ou acesso indevido a suas credenciais de
acesso e senha, para que possam ser adotadas as medidas necessarias para bloqueio do acesso ao APP BIONIO. Serdo
consideradas de responsabilidade da CONTRATANTE todos os atos praticados até o momento da comunicagao.

3.2.5. A ADMINISTRADORA podera suspender os SERVICOS e bloquear o acesso ao APP BIONIO até que a CONTRATANTE
regularize sua situagdo; ndo gerando a CONTRATANTE ou aos USUARIOS qualquer tipo de indenizag&o ou ressarcimento.

3.2.6. A ADMINISTRADORA néo sera responsavel por quaisquer danos, prejuizos, custos ou despesas decorrentes: (i) do uso
indevido das credenciais ou senha de acesso por terceiros nao autorizados; (ii) do fornecimento de informagdes incorretas ou
inveridicas pela CONTRATANTE ou qualquer de seus prepostos; ou (iii) da falha da CONTRATANTE em comunicar
tempestivamente as alteracdes e revogacgdes de acessos de prepostos no APP BIONIO; ou (iv) fraudes em meio de pagamento
el/ou uso indevido pelos prepostos da CONTRATANTE e USUARIOS.

4. CADASTRO DOS USUARIOS

4.1. Apos a celebracéo deste CONTRATO e liberagéo do acesso APP BIONIO, a CONTRATANTE devera realizar o cadastro
dos USUARIOS, mediante: (i) o fornecimento dos dados cadastrais dos USUARIOS elegiveis para utilizagdo dos BENEFICIOS;

e
(ii) a definigio dos BENEFICIOS que serdo concedidos aos USUARIOS credenciados.

4.1.1. A CONVENIADA compromete-se, sempre que solicitado, a encaminhar os documentos que comprovem as informagdes
prestadas, sendo exclusivamente responsavel: (i) pela veracidade das informacGes prestadas no cadastro; (i) pelo envio
tempestivo dos documentos solicitados; e (iii) pela comunicac¢éo de qualquer alteracéo nos dados cadastrais dos USUARIOS.

4.1.2. A ADMINISTRADORA podera consultar bancos de dados pulblicos ou privados para verificar a veracidade das
informagbes indicadas no cadastro, bem como bloquear a utilizagdo dos BENEFICIOS e suspender 0 acesso ao APP BIONIO
até que a CONTRATANTE regularize o cadastro.

4.2. Para que os USUARIOS possam utilizar os BENEFICIOS contratados, dever&o, obrigatoriamente, aderir ao TERMO DE
ADESAO, cujas condigbes, obrigacdes e limites sdo de pleno acesso e conhecimento da CONTRATANTE; e que poderdo ser
alteradas na forma prevista no referido termo.

4.2.1. A ADMINISTRADORA podera contatar diretalmente 0s USUARIOS, sempre que necessério, para a resolucio de questdes
relacionadas a utilizagéo dos SERVICOS e BENEFICIOS, assim como para o cumprimento de obrigag8es regulatorias.

4.2.2. A CONTRATANTE se compromete a, imediatamente, informar sobre qualquer informacdo dos USUARIOS que venha a
ter conhecimento e que possa ensejar em prejuizos a ADMINISTRADORA; para que possam ser adotadas as medidas
necessarias para o bloqueio de acesso ao APP BIONIO e suspenséo ou cancelamento dos BENEFICIOS.
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5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.1. Sem prejuizo das demais clausulas deste CONTRATO, sédo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Cadastrar o USUARIO dentro do PORTAL DE GESTAO BIONIO, com dados completos, conforme consta na Receita
Federal do Brasil, bem como fornecer os dados e documentos necessarios para a abertura da CONTA CARREGAMENTO de
sua titularidade e da CONTA DE PAGAMENTO de titularidade dos USUARIOS, para possibilitar o carregamento dos CARTOES
de acordo com os BENEFICIOS contratados;

5.1.2. Definir as categorias de BENEFICIOS que devem ser disponibilizados a cada USUARIO, e proceder com a insercdo do
crédito correspondente no respectivo CARTAO, em total observancia a CLT e as leis trabalhistas, se responsabilizando por
eventual descumprimento;

5.1.3. Encaminhar os pedidos de CARTAO tempestivamente;

5.1.4. Manter os CARTOES BIONIO sob sua guarda e responsabilidade enquanto ndo for entregue aos USUARIOS, se
responsabilizando por comunicar imediatamente a CONTRATADA em caso de perda, furto ou roubo dos cartdes sob sua posse,
sob pena de responder pelos prejuizos ocasionados e pelo pagamento das remuneragdes e tarifas aplicaveis;

5.1.5. Orientar os USUARIOS quanto a utilizac&o e finalidade do CARTAO, bem como solicitar exclus&o e cancelamento de
CARTAO dos USUARIOS em caso de desligamento, isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade & utilizag&o
indevida dos cartdes;

5.1.6. Orientar os USUARIOS a comunicarem imediatamente a CONTRATADA, via canais de atendimento disponibilizados, no
caso de perda, furto ou roubo do CARTAO BIONIO, solicitando o cancelamento do respectivo CARTAO BIONIO. Nesse caso,
A CONTRATADA n#o se responsabilizara pelas TRANSACOES realizadas antes do recebimento da comunicagéo referida
acima, ou mesmo por TRANSACOES realizadas mediante digitagéio da senha;

5.1.7. Se optante pelo PAT, realizar a devida inscricdo e manutengédo como empresa beneficiaria do PAT, conforme legislagédo
aplicavel e instrugées disponibilizadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, bem como manter o comprovante de opcéo pelo
PAT e a documentacgédo dos gastos e incentivos referentes ao Programa;

5.1.8. Promover a atualizacdo das alteragGes cadastrais da CONTRATANTE constantes do registro do PAT, sem prejuizo da
obrigatoriedade de prestar informag¢des ao Ministério do Trabalho e do Emprego, via Relagdo Anual de Informag6es Sociais
(RAIS);

5.1.9. No tocante aos BENEFICIOS decorrentes da sua opgéo pelo PAT, a CONTRATANTE observara os valores minimos de
refeico e alimentac&o, de acordo com a regido destinada a sua utilizagdo. No mesmo sentido, em relacdo a BENEFICIOS,
sejam quais forem, concedidos em razédo de Convencéo Coletiva de Trabalho ou Acordo Coletivo de Trabalho aplicavel, ou de
qualquer outra legislagdo concernente, a CONTRATANTE observara as regras especificas;

5.1.10. Cumprir as obrigacdes contratuais contraidas perante a CONTRATADA;

5.1.11. Efetuar o pagamento dos valores devidos @ CONTRATADA em seus respectivos vencimentos, conformidade
PROPOSTA COMERCIAL;

5.1.12. Responder pelos danos e promover 0 ressarcimento dqs prejuizos comprovada}mente causados a CONTRATADA,
decorrentes da falta de orientagdo sobre o uso correto dos CARTOES BIONIO pelos USUARIOS, nos termos do §2° do Art. 174
do Decreto n° 10.854/2021;

5.1.13. Responsabilizar-se perante todos os o6rgdos reguladores, fiscalizadores e USUARIOS quanto a disponibilizagéo e
cancelamento dos CARTOES BIONIO e BENEFICIOS, mantendo a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade em
caso de irregularidades causadas por erro e/ou dolo da CONTRATANTE;

5.1.14. Cumprir a legislacéo aplicavel e todas as disposicdes do presente CONTRATO, bem como os Acordos e Convengdes
Coletivas de Trabalho aplicaveis a cada colaborador, especialmente quanto ao Art. 457, § 2° da CLT;

5.1.15. Assumir, imediatamente, a responsabilidade pelas obriga¢des exigidas ou reivindicadas em processos judjciais elou
administrativos contra a CONTRATADA, relativamente as atividades, atos, fatos, agdo ou omissao de qualquer USUARIO,
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iniciados em qualquer momento, desde que o objeto da reclamagdo nao verse sobre qualquer obrigagdo da CONTRATADA
decorrente deste CONTRATO, isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade, bem como ressarcindo integralmente
a CONTRATADA quanto as despesas decorrentes desses processos, no prazo de 10 (dez) dias corridos, ap6s notificada, por
qualquer meio, sob pena de incidéncia de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, atualizagdo monetaria pela variagdo do
IPCA/FGV e multa moratéria de 10% (dez por cento);

5.1.16. Recolher eventuais encargos tributarios e previdenciarios que recaiam sobre os beneficios que disponibilizar aos
USUARIOS, através dos cartdes e CONTAS DE PAGAMENTO administrados pela CONTRATADA,;

5.1.17. A CONTRATANTE devera comunicar imediatamente a A CONTRATADA, de forma expressa, quaisquer alteragfes em
seus dados cadastrais e de contato, que surtirdo efeito perante a CONTRATADA somente apés 24 horas do recebimento da
referida comunicacao.

5.2. 0 carregamento dos CARTOES depende do aporte prévio de recursos pela CONTRATANTE, cabendo a
ADMINISTRADORA realizar o gerenciamento dos pagamentos realizados. A auséncia de pagamento, na forma e prazo devidos,
impossibilitara a realizacdo das TRANSACOES pelos USUARIOS.

5.2.1. A CONTRATANTE sera exclusivamente responsavel pela definicéo do valor e das modalidades de beneficios concedidos
aos USUARIOS, devendo observar o disposto no PAT, a legislagéo aplicavel e normas coletivas negociadas com o sindicato de
sua categoria, de forma a garantir que o USUARIO possa adquirir refeigdes nutritivas e equilibradas, dentre outras condi¢des
aplicaveis.

5.2.2. Ap6s a efetiva disponibilizagdo do valor do beneficio, a CONTRATANTE tera até 02 (dois) dias Uteis para questionar
eventuais divergéncias quanto ao valor do beneficio. Apos este prazo, sera considerado que a CONTRATANTE garantiu a mais
ampla, geral e irrestrita quitago quanto ao valor dos beneficios disponibilizados.

5.2.3. A CONTRATANTE devera promover a conscientizacéo dos USUARIOS para que eles: (i) somente utilizem os beneficios
alimentagdo e refeicdo na aquisicédo de produtos de género alimenticio; (ii) observem as normas do PAT, quanto a alimentacéo
saudavel; e (i) ndo tentem realizar a troca de créditos disponiveis no CARTAO para os beneficios alimentacéo e refeicdo, no
todo ou em parte, por dinheiro em espécie.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1. Sem prejuizo das demais clausulas deste CONTRATO, sdo obrigacdes da CONTRATADA:

6.1.1. Solicitar & EMISSORA a emissdo dos CARTOES solicitados pela CONTRATANTE, nos termos deste CONTRATO, que
serdo encaminhados diretamente ao departamento de Recursos Humanos da CONTRATANTE, que realizara a entrega aos
USUARIOS;

6.1.2. Promover a implantacéo e o gerenciamento do SISTEMA BIONIO junto a CONTRATANTE, bem como gerir as CONTAS
DE PAGAMENTO e o acesso aos Cartdes BIONIO;

6.1.3. Disponibilizar 8 CONTRATANTE e USUARIOS acesso ao SISTEMA BIONIO, fornecendo & CONTRATANTE o CARTAO
BIONIO na quantidade e forma (digiEaI ou fisico) requisitada, juntamente com o link de acesso ao APP BIONIO, onde constam
as instrugdes de utilizacdo do CARTAO BIONIO, nos prazos pactuados;

6.1.4. Informar & CONTRATANTE e ao USUARIO que o CARTAO podera ser utilizado somente nos ESTABELECIMENTOS
que aceitam a BANDEIRA Mastercard;

6.1.5. Substituir o CARTAO BIONIO em caso de defeito, ou por eventual dano involuntario, extravio, roubo ou furto;

6.1.6. Disponibilizar os SALDOS em cada CARTAO BIONIO, para utilizacdo dos USUARIOS, quando do recebimento dos
créditos efetuados pela CONTRATANTE;

6.1.7. Manter, pelo prazo de 05 (cinco) anos, o registro dos pedidos de emiss&o dos CARTOES BIONIO e de disponibilizagéo
dos BENEFICIOS solicitados pela CONTRATANTE, para comprovagao da goncesséo dos BENEFICIOS, bem como manter em
arquivo os dados cadastrais dos USUARIOS e suas respectivas TRANSACOES pelo mesmo prazo, para todos os fins de direito;
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6.1.8. Disponibilizar no PORTAL DE GESTAO BIONIO o relatério de solicitagdo de BENEFICIOS, para que a CONTRATANTE
possa efetuar sua extracdo (upload), para fins de controle dos valores aportados (créditos) em cada uma das categorias de
BENEFICIOS contratadas pela CONTRATANTE, bem como um relatério com os dados dos USUARIOS anonimizados,
constando os valores utilizados;

6.1.9. Atuar no acompanhamento e solucéo de questdes relacionadas a reclamacdes sobre o CARTAO;

6.1.10. Emitir nota fiscal de servigos eletronica 8 CONTRATANTE, referente aos servigos contratados, observando os valores
contemplados em PROPOSTA COMERCIAL.

6.2. A ADMINISTRADORA devera: (i) fornecer a tecnologia ou meios necessarios para que a CONTRATANTE disponibilize os
BENEFICIOS aos USUARIOS, obedecendo as regras definidas pela CONTRATANTE para cada categoria de beneficios; (ii)
disponibilizar & CONTRATANTE o acesso as funcionalidades do APP BIONIO; (iii) providenciar perante o EMISSOR a abertura
das contas de pagamentos de titularidade dos USUARIOS, para o recebimento dos valores decorrentes dos beneficios e
carregamento dos CARTOES; e (v) possibilitar a utilizagdo do CARTAO pelos USUARIOS, de acordo com as condicdes
contratadas.

6.3. Os SERVICOS a serem prestados pela ADMINISTRADORA se limitam a disponibilizacdo da tecnologia necessaria para
possibilitar a concessdo dos BENEFICIOS e carregamento dos CARTOES; de modo que ndo assumem qualquer
responsabilidade, perante os USUARIOS ou terceiros prejudicados, em caso de eventual descumprimento das regras
relacionadas ao PAT ou das demais normas aplicaveis, tendo em vista que, diante da natureza dos servigcos, ndo ha a
possibilidade de fiscalizagdo quanto aos cumprimento de tais obrigagées.

7. CARTOES E CONDICOES DE UTILIZACAO

7.1. A partir da assinatura deste CONTRATO, a ADMINISTRADORA realizara a abertura da CONTA CARREGAMENTO, para
possibilitar 0 aporte prévio dos recursos que sergo utilizados para carregamento das CONTAS DE PAGAMENTO vinculadas
aos CARTOES que serdo emitidos pelos EMISSOR aos USUARIOS.

7.2. Cabera a CONTRATANTE definir os Beneficios a serem contratados e informar & ADMINISTRADORA o valor que sera
transferido para cada CARTAO, para que a ADMINISTRADORA possa realizar a transferéncia dos recursos a EMISSORA e
solicitar o carregamento de cada CARTAO.

7.3. A correta identificacdo do USUARIO e a verificacdo de legitimidade do CARTAO s&o de exclusiva responsabilidade do
ESTABELECIMENTO.

7.4. Cada CARTAO é de uso exclusivo do USUARIO, cuja titularidade é intransferivel, sendo vedada sua utilizagéo para
finalidade diversa da contratada, cuja inobservancia podera resultar no bloqueio do CARTAO.

7.5. Os valores creditados ha CONTA DE PAGAMENTO dos USUARIOS poderéo ser utilizados para a aquisicdo de produtos
el/ou servigos nos ESTABELECIMENTOS.

7.6. Para utilizagdo do CARTAO, o USUARIO, de posse do CARTAO, fisico ou virtual, devera previamente acessar o APP
BIONIO e preencher as informagdes cadastrais para validac&o e ativagdo do CARTAO. No momento de seu cadastro e conclus&o
da abertura de CONTA DE PAGAMENTO, o USUARIO se torna automaticamente sujeito aos Termos e Condi¢des do PORTAL
DE GESTAO BIONIO, quanto ao uso do CARTAO, disponibilizados nos canais oficiais da CONTRATADA, ou em outro local
oportuno para auxilio na execugéo desta clausula.

7.7. Para que possam realizar as TRANSACOES, de acordo com os BENEFICIOS contratados, os USUARIOS deverao realizar
0 desbloqueio do CARTAO, no APP BIONIO ou outra que vier a ser indicada, mediante a adesdo ao instrumento contratual
disponibilizado pela EMISSORA, que consiste num contrato eletronico disponivel em [indicar] (“Contrato de Emissd”).

7.8. Apbs seu cadastramento pela CONTRATANTE, o USUARIO passara por avaliagio obrigatdria de seguranca pelo BACEN
(KYC - “Know Your Customer”), para fins de validagéo e confirmagao em érgéos brasileiros, estando sujeito a ndo abertura de
CONTA DE PAGAMENTO em caso de inconsisténcia de dados ou CPF cancelado.
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7.9. Serao realizadas operacdes que ndo ultrapassem o SALDO de crédito do BENEFICIO existente no CARTAO.

7.10. O custo para emissdo e reemissdo de cada CARTAO estara sujeito as definices constantes em PROPOSTA

COMERCIAL.

7.11. Para utilizacdo do CARTAO, os USUARIOS poderéo se cadastrar no Mastercard Surpreenda.

7.12. Os SALDOS dos BENEFICIOS FIXOS existentes nos CARTOES néo podem ser sacados ou transferidos para outros
fins, sob pena de violagdo ao PAT. A CONTRATADA possui registro junto ao PAT de n® 170609786.

7.13. Quanto aos BENEFICIOS FLEXIVEIS, a plataforma do SISTEMA BIONIO possibilitara que se realize a transferéncia dos
BENEFICIOS, acompanhando as mudancas nas necessidades do USUARIO, o que permitira aos USUARIOS os utilizarem em
diversos ESTABELECIMENTOS, incluindo, mas néo limitando, supermercados, restaurantes, comércio de roupas, postos de
combustiveis, servigos de mobilidade, saude, educacao, cultura, que aceitem a BANDEIRA de cartdo Mastercard, oferecendo
uma ampla gama de opg¢Ses de compra.

7.14. Os USUARIOS poder&o acessar a APP BIONIO para gerenciar seus benefjcios, verificar o SALDO do cartdo, consultar
extratos de transagdes e, caso seja necessario alterar dados cadastrais, 0 USUARIO solicitara ao departamento de Recursos
Humanos da empresa ou o responsavel pelo contato com a CONTRATADA para a realizagéo da atualizagdo junto ao APP
BIONIO.

7.15. ACONTRATANTE declara-se ciente e concorda que:

(a) As condicdes relacionadas com a emissdo dos CARTOES, conforme previstas no Contrato de Emiss&o;

(b) Os CARTOES se destinam a realizar TRANSACOES de compra e saques, dentro do territério nacional e

internacional;

(c) O EMISSOR podera suspender, limitar e/ou cancelar os CARTOES nas hipéteses previstas no Contrato de
Emisséo;

(d) A manutencéo dos recursos dos USUARIOS nas CONTAS DE PAGAMENTO vinculadas aos CARTOES nao podera ser
imputavel aos USUARIOS ou a CONTRATANTE, e néo sofrerdo qualquer tipo de acréscimo ou alteragéo, tais como correcao
monetaria e juros, independentemente do periodo que ficarem depositados;

(e) Observar as leis e normas aplicadas no ambito do Programa de Alimentacéo do Trabalhador (“PAT"), de forma a definir o
valor e as modalidades dos BENEFICIOS que seréo oferecidos aos USUARIOS (conforme aplicavel);

(f) Qualquer reclamagdo dos USUARIOS em relagéo a atraso, falta de pagamento, inconsisténcia nos valores devidos, dentre
outras que possam surgir em razdo do relacionamento entre a CONTRATANTE e os USUARIOS, desde que nédo imputaveis
a falhas do APP BIONIO, seréo de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE;

(9) Devera manter regularidade no valor das cargas mensais, estando ciente que a reducéo do valor das cargas, ou a auséncia
de carga mensal ou total de cargas apds a celebracdo do CONTRATO, ensejara a cobranga de multa pela ADMINISTRADORA,
conforme definido na PROPOSTA COMERCIAL, salvo ajuste em contréario firmado entre as Partes.

7.16. Os Cartdes seréo entregues &8 CONTRATANTE, que se encarregara da entrega aos USUARIOS, em envelope lacrado e
nominativo, devendo, neste caso: (i) enviar a ADMINISTRADORA e-mail informando se todos os cartdes solicitados foram
entregues.(ii) adotar todas as cautelas necessarias para evitar a perda, roubo, furto, extravio, fraude, falsificacdo e utilizagao
indevida; e (iii) garantir que os CARTOES ndo sejam utilizados para finalidades diversas daquelas permitidas pela
ADMINISTRADORA.

7.16.1. Caso disponivel e desde que tenha sido contratado na PROPOSTA COMERCIAL, a entrega do CARTAO podera feita
no endereco do USUARIO indicado pela CONTRATANTE, em envelope lacrado, sob protocolo, a cargo de empresa
especializada.
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7.16.2. Para orientacdo aos USUARIOS, a ADMINSTRADORA podera realizar a distribuicio de um guia contendo informacdes
sobre a finalidade e regras de utilizagdo do CARTAO, dentre outras orientacdes necessarias para a realizacdo de
TRANSACOES.

7.17. A ADMINISTRADORA prestara servigco de atendimento aos USUARIOS~ para atender solicitagdes motivadas por roubo,
perda, extravio e outras ocorréncias que impossibilitem o uso normal do CARTAO ou para outras informacgdes e orientacdes, por
meio de seus canais de atendimento.

7.18. A ADMINISTRADORA podera, sob sua Unica e exclusiva responsabilidade, subcontratar terceiros ou realizar parcerias
para executar parte dos SERVICOS objeto deste CONTRATO, respondendo integralmente por seus subcontratados ou terceiros.

7.19. Em caso de rescis&o da relacdo empregaticia com a CONTRATANTE, o USUARIO ainda poderé utilizar o CARTAO pelo
periodo de 30 (trinta) dias, e ap6s 0 CARTAO seréa bloqueado pela CONTRATANTE, tornando-se inacessivel tanto a utilizagio
quanto 0 SALDO do CARTAO pelo USUARIO, que sera mantido na respectiva CONTA DE PAGAMENTO, na forma de moeda
eletrdnica, e continuara escriturado separadamente de quaisquer outros recursos do USUARIO, eventualmente mantidos perante
a CONTRATANTE. A efetivagao do blogueio é de responsabilidade da CONTRATANTE. Os SALDOS permanecerao disponiveis
para utilizacdo do USUARIO, sendo vedada a devolug&o de tais valores 8 CONTRATANTE.

7.18. Em caso de furto, roubo, extravio, falsificaggo ou fraude do CARTAO, 0 USUARIO deveré realizar o bloqueio do CARTAO,
junto ao APP BIONIO, e solicitar um novo CARTAO, junto ao departamento de Recursos Humanos da CONTRATANTE, que
encaminhara a solicitagdo a ADMINISTRADORA, que solicitara a EMBOSSADORA a emissdo do novo CARTAO.

7.20. Em caso de bloqueio de CARTAO, por erro de digitacdo de senha, 0 USUARIO devera contatar o departamento de
Recursos Humanos da empresa ou o responsavel pelo contato com a CONTRATADA e solicitar a segunda via do CARTAO.

7.21. A ADMINISTRADORA disponibilizara 8 CONTRATANTE e USUARIOS do SISTEMA BIONIO o Servigo de Atendimento ao
Cliente (SAC), além dos canais de atendimento da ADMINISTRADORA.

7.22. Em caso de necessidade de transferéncia do USUARIO de uma empresa para outra, pertencente ao mesmo grupo
econdmico, o departamento de Recursos Humanos da empresa devera estabelecer contato com a ADMINISTRADORA, via
canais de atendimento, e solicitar a alteragao ou transferéncia.

8. TRANSAGOES REALIZADAS PELOS USUARIOS

8.1. O carregamento das CONTAS DE PAGAMENTO sgré realizado pela CONTRATANTE mediante o aporte prévio de
recursos, possibilitando aos USUARIOS utilizarem o CARTAO na modalidade crédito a vista.

8.2. Os créditos que ndo puderem ser realizados nas CONTAS DE PAGAMENTO, por qualquer tipo de impedimento normativo
e/ou legal, bem como os que contenham informacgdes incorretas, somente serdo efetivados ap6s as devidas corre¢es pela
CONTRATANTE, ficando a mesma responsavel pelos atrasos ou danos decorrentes.

8.3. A ADMIISTRADORA creditar4d na CONTA DE PAGAMENTO para utilizacdo no CARTAO, exatamente os valores indicados
pela CONTRATANTE, ndo se responsabilizando, em nenhuma hipétese: (i) pelos valores e demais informagGes
disponibilizadas pela CONTRATANTE;

(i) por atrasos provocados pela inexatiddo das informacGes fornecidas pela CONTRATANTE; ou (iii) pelo carregamento nas
CONTAS DE PAGAMENTO dos USUARIOS, de forma divergente do quanto efetivamente informado pela CONTRATANTE.

8.4. A CONTRATANTE sera exclusivamente responsavel pelo cumprimento das obrigacGes legais incidentes quanto aos
BENEFICIOS contratados, em observancia dos limites e condic¢des relacionadas ao PAT e outras normas aplicaveis.

8,5. A ADMINISTRADORA néo se responsabilizara, em qualquer hipétese, por atraso na liberacéo dos depésitos provocados
por envio das informagdes fora do prazo convencionado, por informagdes inexatas neles constantes e/ou processos geridos e
de responsabilidade da CONTRATANTE.

8.6. A CONTRATANTE declara-se ciente e concorda que, apds o envio das informag6es, a ADMINISTRADORA néo podera
realizar o cancelamento ou estorno de valores nas CONTAS DE PAGAMENTO dos USUARIOS. Neste caso, cabera a
CONTRATANTE dirimir qualquer equivoco ou reclamagao diretamente com os USUARIOS, solicitando a devolugéo de valores
pagos equivocadamente.
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8.7. A CONTRATANTE se obriga a manter sob sua guarda, na qualidade de fiel depositaria e custodiante, pelos prazos
obrigatérios de guarda de documentos com amparo legal, a documentacdo comprobatoria das informagdes cadastrais dos
USUARIOS, bem como que justifiquem a natureza, origem, localizag&o, disposi¢do, movimentac&o ou propriedade dos valores
depositados:

(a) Se pessoas juridicas: contratos de prestagdo de servigo ou de fornecimento de bens ou insumos e, ainda, notas- fiscais
emitidas e devidamente preenchidas com dados do emitente e do destinatério;

(b) Se pessoas fisicas: contratos de prestacdo de servicos de qualquer natureza, notas-fiscais emitidas e devidamente
preenchidas com dados de emitente e destinatario e, quando empregado, documentagéo que comprove o vinculo empregaticio,
além de documentos de identificagdo (preferencialmente RG ou outro documento oficial de identificagdo), Cadastros de Pessoa
Fisica perante o Ministério da Fazenda (CPF's) e comprovantes de enderegos residenciais.

8.8. O carregamento da CONTA DE PAGAMENTO também podera ser realizado pelos préprios USUARIOS, por uma das
modalidades permitidas no TERMO DE ADESAO, caso disponivel.

8.9. A rescisdo do CONTRATO mantido entre a CONTRATANTE e os USUARIOS nio ensejara na extingdo do TERMO DE
ADESAO, de modo que os USUARIOS poder&o continuar a utilizar o CARTAO para a realizagdo de TRANSACOES até que
exista saldo disponivel.

9. PAGAMENTO A ADMINISTRADORA

9.1. A ADMINISTRADORA disponibilizara a8 CONTRATANTE, relatério contendo todos os valores devidos a titulo de servigos
prestados.

9.2. Pelos servicos contratados, a ADMINISTRADORA receberd a contraprestacdo conforme estipulado em PROPOSTA
COMERCIAL.

9.3. A CONTRATANTE devera contatar a ADMINISTRADORA para receber instrugdes de pagamento, ndo podendo, sob
hipétese alguma, se desobrigar do pagamento da contraprestacéo na data ajustada, conforme PROPOSTA COMERCIAL.

9.4. O inadimplemento na data aprazada ensejard a CONTRATANTE a incidéncia das penalidades previstas neste instrumento
contratual, acrescidas de todas as despesas de cobranca, custas judiciais e honorarios advocaticios, estes na ordem de 20%
(vinte por cento) calculado sobre o valor total do débito.

9.5. A ADMINISTRADORA informara, mensalmente, ou sempre que necessario, o valor absoluto ou percentual maximo dos
encargos contratuais a serem cobrados da CONTRATANTE.

9.6. Independente da aplicagdo dos encargos previstos na clausula supra, novas CONTAS DE PAGAMENTO somente serao
efetivadas pela ADMINISTRADORA a partir da regularizacéo da pendéncia pela CONTRATANTE.

9.7. A partir do inadimplemento da CONTRATANTE quanto ao pagamento dos valores devidos, a ADMINISTRADORA podera
imediatamente, no dia seguinte ao seu vencimento realizar o bloqueio dos servigos, caso ndo seja localizado o pagamento,
independente de aviso prévio, podendo ser desbloqueados ap6s regularizagdo do débito.

9.7. Em caso de inadimplemento da CONTRATANTE, gquanto ao pagamento dos valores devidos, a ADMINISTRADORA estara
desobrigada da prestagao dos servigos objeto do presente CONTRATO, podendo realizar o bloqueio de carregamento de créditos
do CARTAO BIONIO, independentemente de aviso prévio, enquanto a inadimpléncia ndo for sanada, sem prejuizo de rescisdo
contratual.

9.8. Todos os acréscimos previstos na presente clausula poderéo, a critério da ADMINISTRADORA, ser cobrados na proxima
fatura.

9.9. O presente instrumento contratual, assim como os documentos que o acompanham, constitui, para todos os fins de direito,
titulo executivo extrajudicial, nos moldes do Art. 784, inciso Ill, do Cédigo de Processo Civil Brasileiro.

10. PENALIDADE
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10.1. Nafalta, atraso ou descumprimento pela CONTRATANTE no cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais, sejam
principais ou acessorias, podera a ADMINISTRADORA, independente de modificagédo ou qualquer formalidade, a seu exclusivo
critério, considerar rescindido o CONTRATO em todas as suas obrigacdes e exigir, de imediato, o pagamento de eventual saldo
devedor, cobrando, ainda, sucessiva e cumulativamente:

a) Multa convencional de 2% (dois por cento) sobre o valor resultante, na data da liquidacéo da
divida;

b) Juros moratdrios, calculados sobre o total em atraso acrescido de encargos e multas;

c) Aplicagéo de penalidade descrita na fatura emitida ao CONTRATANTE.

10.2. Ocorrendo inadimpléncia da CONTRATANTE, a ADMINISTRADORA podera a qualquer tempo registrar seu nome em
quaisquer dos 6rgaos de protecdo ao crédito.

10.3. Recorrendo a ADMINISTRADORA aos meios judiciais ou extrajudiciais de cobranga para haver seu crédito, a
CONTRATANTE respondera, além do principal e encargos previstos, por todas as despesas de cobranga, custas judiciais e
honorarios advocaticios, estes na ordem de 20% (vinte por cento) calculado sobre o valor total da divida, o que, de antem&o, é
dado pela CONTRATANTE como liquido e certo.

10.4. Caso a CONTRATANTE, ndo cumpra o prazo minimo deste contrato de 24 meses, este tera uma penalidade de pagamento
de 5%, sobre os valores de carga dos meses restantes, que sera calculada com a média dos Ultimos 3 meses vezes 0s meses
residuais.

11. RELACIONAMENTO ENTRE A CONTRATANTE E OS USUARIOS

11.1. Este CONTRATO é realizado com total independéncia entre as Partes, sem qualquer tipo subordinacdo e/ou pessoalidade
entre a ADMINISTRADORA e os USUARIOS da CONTRATANTE.

11.2. A CONTRATANTE compromete-se a cumprir fielmente a legislacéo civil, trabalhista, previdenciéria e tributaria em relacao
aos Colaboradores, isentando a ADMINISTRADORA de quaisquer responsabilidades e assumindo com exclusividade todas as
consequéncias por eventuais descumprimentos das referidas disposicdes legais.

11.3. A CONTRATANTE reconhece e concorda como sendo exclusivamente de sua responsabilidade quaisquer débitos que
venham a ser devidos aos USUARIOS, em virtude da relagéo civil, comercial ou empregaticia existente ou havida com a
CONTRATANTE.

11.4. Na hip6tese de ajuizamento de processos judiciais e/ou administrativos, de qualquer natureza, em razéo de obrigagfes
decorrentes da relagdo existente ou havida entre a CONTRATANTE e os USUARIOS, a CONTRATANTE se obriga a assumir
de imediato o processo judicial ou administrativo, na qualidade de Unica parte legitima, reivindicando para si a responsabilidade
pelas obriga¢des exigidas ou reivindicadas nos referidos processos e requerendo a exclusdo da ADMINISTRADORA do polo
passivo, isentando-a de qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria.

11.4.1. No caso de nao haver a exclusdo da ADMINISTRADORA, a CONTRATANTE obriga-se a ressarci-la de todos os valores
comprovadamente despendidos e de adiantar pagamentos a serem efetuados em razao de eventuais condenages, no prazo de
05 (cinco) dias a contar da solicitagdo da ADMINISTRADORA.

12. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADES

12.1. A CONTRATANTE se responsabiliza pelas informagdes de cadastro solicitadas pela ADMINISTRADORA, inclusive as dos
USUARIOS, bem como pelas alteragdes e atualizagbes de dados, cancelamento dos CARTOES e troca de senha, respondendo
por todo e qualquer comprovado prejuizo decorrente da ndo observagéo destes procedimentos.

12.2. A ADMINISTRADORA néo se responsabiliza por possiveis reclamagdes atinentes a qualidade ou quantidade dos bens e
servigcos adquiridos junto aos ESTABELECIMENTOS, bem como por eventuais danos causados por estes a CONTRATANTE,
seus itens e PORTADORES, devendo tais reclamagdes ser direcionadas aos ESTABELECIMENTOS.

12.3. E de responsabilidade da CONTRATANTE dar conhecimento dos termos do presente CONTRATO aos PORTADORES
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dos CARTOES, bem como orienta-los acerca da correta utilizacdo do CARTAO, a fim de que sua finalidade n&o seja
desvirtuada.

12.4. Todas as obrigagdes tributarias, laborais e previdenciarias do presente instrumento serdo de responsabilidade das partes,
aqual aleidesignara como contribuinte ou devedor, sendo certo que cada qual ficara diretamente responsavel pelos respectivos
recolhimentos, ficando desde ja esclarecido a CONTRATANTE que os servigos objeto deste CONTRATO néo visam a
proporcionar qualquer vantagem fiscal, trabalhista ou previdenciéaria, seja para o empregador, o empregado ou o terceiro, sendo
de inteira responsabilidade da CONTRATANTE optar pela adeséo aos beneficios fiscais e tributarios (PAT).

12.5. N&o serdo considerados descumprimento contratual nas seguintes hipéteses de ocorréncias: Caso fortuito ou de forca
maior; Parada programada dos servi¢os, nas datas e horarios previamente definidos pelas PARTES; Falha nos servigos de
telecomunicagbes prestados por terceiros.

12.6. Em quaisquer reclamag8es ou agOes alegando perdas, prejuizos, lucros cessantes ou quaisquer outros danos diretos,
indiretos, acidentais, especiais, consequéncias ou punitivos, decorrentes direta ou indiretamente da aquisi¢cdo e/ou utilizagao
dos servigos, causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, a responsabilidade da CONTRATADA se limitard ao que
efetivamente restar comprovado.

12.7. Em caso de descumprimento das obrigagfes previstas neste CONTRATO, pela inexatidao de suas declaragdes e por
qualquer conduta ilicita, cada parte assumira toda a responsabilidade civil e criminal perante a outra parte, constituindo obrigagao
da parte culpada indenizar, imediatamente, quaisquer prejuizos, despesas, incluindo honorarios de advogado e custas e
despesas judiciais despendidas pela parte inocente.

12.8. A ADMINISTRADORA se reserva o direito de negar o fornecimento dos servicos & CONTRATANTE ou USUARIO que
faca parte das listas globais do Conselho de Seguranca da ONU (CSNU) e do Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros dos
EUA (OFAC), e se enquadre em grupo considerado de risco de acordo com a Lei n® 9.613/98 e Circular n° 3.978/20 do Banco
Central do Brasil.

13. VIGENCIA E RESCISAO

13.1. O presente CONTRATO tera prazo de vigéncia de no minimo 24 (vinte e quatro) meses, renovavel automaticamente por
prazo indeterminado, podendo ser rescindido depois de transcorrido o periodo minimo, por qualquer das partes, mediante
comunicado prévio e expresso, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

13.2. O presente CONTRATO podera ser rescindido por justa causa, independente de comunicacdo prévia pela parte
prejudicada, nos seguintes casos:

13.2.1. Descumprimento de qualquer clausula contratual por qualquer das partes, quando ndo sanavel no prazo determinado
pela parte prejudicada;

13.2.2. O uso fraudulento do CARTAO;
13.2.3. Faléncia, enquadramento nos regimes de recuperacéo judicial ou extrajudicial ou insolvéncia de qualquer das

partes;
13.2.4. Caso fortuio ou for¢ca maior, desde que resulte em impedimento a continuidade do CONTRATO;

13.2.5. A ndo ocorréncia de faturamento pelo periodo de 6 (seis) meses consecutivos.

13.3. A rescisdo do CONTRATO implicara no imediato cancelamento dos CARTOES, e importara no vencimento antecipado de
todas as obrigacoes.

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL
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14.1. A CONTRATANTE reconhece que a ADMINISTRADORA ¢é a Unica titular dos direitos de propriedade intelectual das
marcas e programas relativos ao CARTAO BIONIO e SISTEMA BIONIO, de modo que o uso de qualquer deles n&o confere a
CONTRATANTE direito de propriedade ou licenga de uso sobre os mesmos.

14.2. A CONTRATANTE autoriza, expressamente, a ADMINISTRADORA a utilizar seu nome e logomarca para impressdo nos
CARTOES BIONIO ou inser¢éo no SISTEMA BIONIO, bem como a utilizar a sua marca, de modo néo exclusivo, intransferivel e
limitado, para promover os servicos da ADMINISTRADORA.

15. CONDIGOES GERAIS

15.1. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a tolerancia com o atraso ou descumprimento de obriga¢gfes da outra
parte, bem como o nédo exercicio pelas partes de guaisquer direitos assegurados neste CONTRATO ou na lei em geral, ndo
importard em novacao contratual ou rendncia a qualquer desses direitos, podendo as partes exercé-los a qualquer tempo.

15.2. O presente CONTRATO obriga, além das partes, seus sucessores, qualquer que seja a forma de sucessao, em todos os
direitos e obrigacdes assumidas por forga do presente instrumento.

15.3. A forma, impresséo, dizeres, e utilizagdo do nome e bens do SISTEMA BIONIO pertence exclusivamente a
ADMINISTRADORA, cabendo-lhe o direito de altera-los ou substitui-los segundo seu exclusivo critério, sem quaisquer consultas
prévias a CONTRATANTE.

15.4. As taxas de valores fixos, ou percentuais, cobradas e constantes na PROPOSTA COMERCIAL serdo reajustadas
anualmente pelo IGPM/FGV ou por outro indice que venha a substitui-lo, ou, no caso de sua extingado, pelo parametro que o
venha suceder, independente de aviso prévio.

15.5. A ADMINISTRADORA podera realizar adequacgdes no SISTEMA BIONIO, visando & atualizagdo e a implantacéo de novas
solugdes tecnoldgicas.

15.6. A ADMINISTRADORA podera, a qualquer tempo, alterar as condi¢cdes contratuais, desde que comunique a
CONTRATANTE com antecedéncia necessaria. A comunicacdo podera ser feita por mensagens eletrénicas (e-mail), e/ou
lancadas na fatura de cobranca de servicos. Ndo estdo abrangidas as alteracdes decorrentes de determinacao legal, que
poderé&o ocorrer independentemente de comunicag&o prévia.

15.7. Caso a CONTRATANTE nao concorde com as modifica¢des referidas na clausula acima, podera rescindir o CONTRATO
no prazo de 10 (dez) dias consecutivos apds a comunicagdo, informando expressamente a ADMINISTRADORA. A auséncia de
manifestacdo da CONTRATANTE importa na anuéncia das altera¢des ocorridas.

15.8. A CONTRATANTE, além de definir os BENEFICIOS a cada USUARIO, poderé solicitar a alteragéio dos BENEFICIOS, e
para tanto devera solicitar a alteracdo a ADMINISTRADORA, caso em que ndo sera necessario emitir novo cartao.

15.9. A ADMINISTRADORA se exime de qualquer responsabilidade em caso de decisbes que reconhecam que a
CONTRATANTE e/ou USUARIO agiram de modo contrario as orienta¢cdes da ADMINISTRADORA.

15.10. Aplica-se ao presente CONTRATO a LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, que impd&e as partes o dever de cumprir
as regras de privacidade e protecdo de dados estabelecidas pela Lei n® 13.709/2018, em especial a coleta de dados mediante
0 consentimento de seus titulares, sem prejuizo da adogdo de medidas adequadas de coleta, tratamento e armazenamento de
dados dos USUARIOS, com a adog&o de criptografia e a definicio de politicas internas de seguranca da informagao.

15.11. Integram o presente instrumento a PROPOSTA COMERCIAL e o TERMO DE ADESAO.

16. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

16.1. A CONTRATANTE, seus funcionarios, diretores, sécios e prepostos estdo obrigados a manter sigilo sobre todas as
informagbes que envolvem o SISTEMA BIONIO, comprometendo-se a ndo fornecer a terceiros ndo autorizados pela
ADMINISTRADORA quaisquer dados técnicos ou nao que tenha acesso, sob pena de incorrer em perdas e danos diretos.

16.2. Do mesmo modo, a ADMINISTRADORA devera zelar por quaisquer dados da CONTRATANTE que tenha acesso em
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virtude da ades&@o ao SISTEMA BIONIO, considerando-os como confidenciais, salvo nas condigfes previstas no presente
instrumento.

16.3. As obrigacdes estabelecidas nesta clausula ndo serdo aplicaveis a quaisquer informagdes confidenciais que: (i)
anteriormente ao seu recebimento pela parte receptora tenham tornado-se publicas ou chegado ao poder da parte receptora por
uma fonte que ndo a parte reveladora; (ii) apds o recebimento pela parte receptora, tenham tornado-se publicas por qualquer
meio que ndo como consequéncia de uma violagdo de sua obrigagdo aqui prevista; (iii) forem obtidas de terceiros livres ou
autorizados a divulgar as mesmas; ou, (iv) por forga de lei ou decisédo judicial forem obrigadas a serem divulgadas.

16.4. A clausula de sigilo permanece vigente mesmo ap6s a extingdo ou rescisdo deste CONTRATO, comprometendo-se as
partes a manter as informag6es confidenciais em sigilo, utilizando-as apenas para a execugéo deste CONTRATO.

16.5. Se quaisquer das partes for obrigada por deciséo judicial a fornecer quaisquer informag8es confidenciais sobre a outra
parte, devera informar a outra parte, por escrito, sobre a referida ordem judicial, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, fornecendo
informagBes confidenciais com a cautela necessaria, de modo a preserva-las.

16.6. N&o obstante as obrigacdes de confidencialidade ora previstas, a CONTRATANTE autoriza, expressamente, a
ADMINISTRADORA a prestar as informagdes confidenciais as autoridades competentes,a saber, o BACEN e o COAF (Conselho
de Controle de Atividades Financeiras), para eventual reporte de operag6es definidas na Lei n® 9.613/1998 e demais normas
relativas a lavagem de dinheiro, incluindo as normas e politicas internas da ADMINISTRADORA.

17. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. As partes se declaram cientes com os termos e condi¢cdes da LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018) e demais normas atinentes, especialmente quanto aos direitos do titular de dados pessoais previstos no Art. 18 da
LGPD.

17.2. Para todos os efeitos, as partes serdo consideradas controladoras das operag8es de tratamento de dados pessoais que
realizarem, observada a abrangéncia da LGPD.

17.3. Quando do fornecimento de dados pessoais de USUARIOS de uma parte & outra parte, a parte receptora se
responsabilizara pelo tratamento em conformidade com a LGPD, incluindo a obtengéo de consentimento para a transmissao e
0 tratamento dos mesmos pela parte reveladora, responsabilizando-se, a outra parte, pela falta ou eleicdo de base legal
inadequada para tal desiderato.

17.4. Se uma das partes tiver acesso a dados considerados pessoais ou sensiveis, especialmente de USUARIOS ou dos
colaboradores e representantes da outra parte, ndo podera realizar tratamento, fazer uso ou divulga-los, para qualquer finalidade
distinta daquela que justificou o acesso da parte aos referidos dados pessoais.

17.5. Considerando o disposto nas clausulas 13.2. e 13.3., as partes se obrigam a excluir quaisquer dados pessoais recebidos,
imediatamente ap6s a conclusdo da finalidade que justificou 0 acesso a tais dados, ressalvada a finalidade de manutengdo
legitima respaldada em lei.

17.6. Sem prejuizo das disposi¢cdes acima, as partes se obrigam a atender qualquer solicitacéo justificada de informacdes a
respeito das operagOes de tratamento de dados pessoais e sensiveis realizados em relagao aqueles disponibilizados a outra
parte, em razao do presente CONTRATO, bem como a atender eventuais solicitagfes de eliminacdo desses dados pessoais
advinda do seu respectivo titular, que deverdo abranger eventuais terceiros que vierem a tratar esses dados pessoais por
determinacéo da parte reveladora, sempre no menor prazo fixado na regulagéo aplicavel, exceto em casos que a base legal
aplicada disponha de forma diversa.

17.7. Se uma das partes realizar operacdes de tratamento de dados em desacordo com as obrigacdes ora assumidas, ou, em
caso de ndo atendimento a qualquer requerimento legitimo de informacdes ou eliminacédo de dados, nos termos do presente
CONTRATO e das normas aplicaveis, a parte infratora sera a Unica e exclusiva responsavel pelas perdas e danos e eventuais
penalidades administrativas decorrentes desse fato.

17.8. Caso uma parte seja responsabilizada, judicial ou administrativamente, por fato atribuivel a outra parte, nos termos desta
clausula 13, a parte culpada fica obrigada a restituir a parte inocente quanto a todos os prejuizos comprovados, incluindo, sem
se limitar, indenizagdes pagas, custas processuais e honorarios advocaticios, bem como multas administrativas.
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17.9. As partes nomeardo o encarregado responsavel por atender demandas relacionadas ao tratamento de dados pessoais,
em conformidade com a lei.

18. ASSINATURA

18.1. O presente CONTRATO podera ser assinado eletronicamente mediante utilizagdo de processo de certificagédo
disponibilizado pela Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira — ICP-Brasil e produzira todos os seus efeitos com relagdo aos
signatarios, conforme § 1° do Art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, ou, de qualquer outro meio de
comprovacéo da autoria e integridade de documentos em forma eletrdnica, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos
pela ICP-Brasil, o qual é admitido pelos signatarios como valido, conforme § 2° do Art. 10 da Medida Provisoéria n° 2.200-2, de
24 de agosto de 2001.

19. FORO

18.1. Para dirimir quaisquer dividas deste CONTRATO, fica eleito o foro de Porto Velho/RO, sendo facultado a
ADMINISTRADORA optar pelo foro do domicilio da CONTRATANTE.

E por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma na presenca
das duas testemunhas abaixo qualificadas.

- , de de 20

CONTRATANTE

UZZIPAY ADMINISTRADORA DE CONVENIOS LTDA.

Testemunhas:

Nome:
CPF:

Nome:

CPF:
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