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FAQ - BIONIO

Para Usuarios/Colaboradores:

1- O que é o Cartao BIONIO?

O Cartdao Bionio é um cartdo que oferece aos usuarios uma forma conveniente de acessar diferentes
beneficios, como alimentacdo, refeicdo, cultura, entretenimento e mais, e é aceito em qualquer
estabelecimento que aceita Mastercard, sem aquela pergunta padrdo “aceita vale?”

2 - Como fago para solicitar um Cartao BIONIO?

A sua empresa é quem solicita o cartdo pra gente, nossa relacdo é intermediada via empresa. Entre em
contato com o RH da sua empresa para obter mais informacdes.

3 - Quais sao os beneficios disponiveis no cartdo BIONIO?

Com o Bionio vocé tem multipossibilidades.

Alimentagdo: Supermercados, atacados e padarias.

Refeigdo: Restaurantes, Lanchonetes fisico ou online (Ifood, Rappi).
Alimentagdo +: de mercados e restaurantes, tudo para fins alimenticios.
Combustivel: Postos de gasolina

Mobilidade: Estacionamentos, Uber, 99 Pop.

Home Office: Papelaria, internet, mdveis, energia.

Saude: Farmacias, servicos médicos, academia, saude mental.

Cultura: Bancas de jornal, livrarias e servicos de livros digitais, museus, cinemas, shows, eventos, streaming
(Netflix, Amazon Prime).

Educacgdo: Faculdades, escolas de inglés e cursos técnicos
Além desses beneficios temos outras duas categorias:

Prémio +: Premiacdo de colaboradores que pode ser usado em todos os estabelecimentos, como se fosse um
cartdo de débito.

Viagem: Pagamento de diarias de viagens.
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4 - Como eu recarrego meu Cartao BIONIO?

O cartdo é recarregado pela sua empresa, de acordo com a politica definida por ela. Normalmente, o valor é
creditado automaticamente no cartdo mensalmente.

5 - Posso sacar dinheiro com o meu cartdo BIONIO?

N3do, o cartdo ndo é destinado para saques em caixas eletronicos. Ele é projetado para ser usado em
estabelecimentos comerciais para a compra de produtos e servicos.

SO é possivel fazer transferéncias bancarias se vocé tiver a categoria Prémio +!
Outras categorias de beneficio ndo possuem a funcionalidade de transferéncia.

Se vocé tem essa categoria no seu aplicativo, a opcdo de transferéncia bancaria estd disponivel no Menu
Principal.

Pra fazer uma transferéncia com seu saldo é muito simples:

1. Acesse o aplicativo BIONIO e selecione a opg¢do Transferéncia via TED.

2. Informe o valor que sera transferido.

3. Siga as instrugdes do aplicativo confirmando os dados da conta bancaria do destinatario (pode ser a sua
conta ou de um terceiro, se preferir).

A transacdo serd processada e em até 1 dia util o valor vai cair na conta bancaria informada.
Importante!!

Caso o pedido de transferéncia seja feito fora do hordrio comercial, esse prazo comeca a contar a partir do
préximo dia util.

Tarifas de servico poderdo ser cobradas. Caso isso ocorra, o valor da tarifa vai aparecer antes de vocé
confirmar a transacgdo.

6 - Como acompanho o saldo e extrato do meu cartdo BIONIO?
Vocé pode verificar seu saldo e extrato através do App Bionio.

No Menu Principal, vocé terd acesso a secao "Consumo", onde serdo visualizadas todas as transagbes que
foram realizadas, independentemente do beneficio utilizado.

Vocé também pode selecionar o beneficio que deseja verificar no extrato, onde serdo exibidas apenas as
transacOes relacionadas a esse beneficio.
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7 - Como usar o cartao Bionio?

Toda compra deve ser realizada na fun¢do de crédito, podendo ser feita usando o cartdo fisico (com chip), a
tecnologia contactless (aproximacdo) ou inserindo o cartdo em carteiras digitais como Apple Pay, Samsung
Pay e Google Pay.

8 - Em quais estabelecimentos posso usar meu cartiao BIONIO?

Onde aceita Mastercard, aceita Bionio. Vocé pode usar seu cartdo em 4 milhdes de estabelecimentos no
Brasil e até 35 milhdes no mundo, E necessario apenas ter saldo disponivel na categoria que vocé for usar.

9 - S6 posso usar o BIONIO no Brasil ou é um cartdo internacional?

O BIONIO é um cartdao de beneficios internacional, que é aceito em TODOS os paises do mundo que tenha
maquina de cartdes que aceite bandeira Mastercard. E sé conferir o seu saldo na categoria, o tipo de
estabelecimento e pagar em qualquer lugar do mundo.

10 - Ao fazer uma compra, o Prémio + se soma aos meus outros saldos de beneficios?

Depende do Regulamento de Beneficios de sua empresa ou da Convencao Sindical. A partir dessas regras
pode-se ou ndo somar. Sugerimos que vocé contate o RH de sua empresa para se informar.

11 - O que é "Prémio Mais"?

O Prémio Mais é uma categoria de premiacdo por desempenho que as empresas podem dar aos seus
funcionarios, cujo saldo pode ser utilizado em qualquer estabelecimento e para qualquer finalidade, similar a
légica de um cartdo de débito. E importante lembrar que todas as compras no cartdo do BIONIO devem ser
realizadas no crédito.

12 - Minha compra foi negada. O que aconteceu?
Sdo trés possiveis causas:

Sua compra foi passada na funcdo de débito e o BIONIO funciona na funcao de crédito a vista;
Seu saldo ndo foi o suficiente;

Seu cartdo esta bloqueado;

O MCC do estabelecimento ndo é compativel com a categoria do seu beneficio;

Caso ndo seja nenhuma delas, entre em contato com o SAC informando o problema.

Telefone: 0800 025 8871 / (11) 4020-1724

Whatsapp: (69)99322-9855

E-mail: suporte@uzzipay.com
uzzipay.com
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13 - Os saldos sao acumulativos ou expiram?

Todos os saldos se acumulam e ndo possuem data de validade.

14 - Fui roubado ou perdi meu cartao, o que fazer?

Bloqueie o seu cartao no APP e solicite uma segunda via ao seu RH.

15 - Fui desligado ou demitido da empresa. O que acontece com meu cartdo BIONIO?

Sao duas opg¢bes que cabem ao seu RH escolher:

1) cartdo permanece ativo para que vocé utilize o saldo restante

2) O cartdo é bloqueado e, consequentemente, o saldo retorna para a empresa.

A defini¢do a respeito de como a empresa ird proceder se da pelo regulamento interno de cada organizagao.
16 - O cartdo funciona por aproximagao?

Nosso cartdo é tecnoldgico e possui aproximacdo seja usando diretamente o seu cartdo ou suas carteiras
digitais. Vale lembrar que para habilitar a aproximacdo a sua primeira compra precisa ser feita com chip e
senha.

17 - Qual o limite de valor das transag¢6es por aproximagao?

O limite para compras sem senha é de R$200,00. Caso vocé n3o queira permitir que seu cartdo realize
transagbes ou queira limitar o valor de pagamento por aproximagao, vocé devera entrar em contato com o
SAC e solicitar a alteragao.

Telefone: 0800 025 8871 / (11) 4020-1724

Whatsapp: (69)99322-9855
E-mail: suporte@uzzipay.com
18 - Posso sacar meu dinheiro do beneficio Prémio + em um banco 24 horas?

O cartdo ndo permite saque em caixas eletronicos, mas vocé pode usar nosso Saque Digital: onde vocé envia
dinheiro do seu cartdo via TED para outra conta. Sujeito a taxas.

19 - Ndo reconhego uma compra em meu cartdo, como posso contestar?

Dentre as muitas compras feitas em nossos cartdes, pode acontecer de ndo reconhecermos alguma que estd
no extrato. Se isso acontecer, bloqueie seu cartdo imediatamente dentro do seu app clicando na agdo
“Bloquear Cartdo”.

uzzipay.com
Razao Social: UzziPay Administradora de Convénios LTDA CNPJ: 05.884.660/0001-04

Endereco: Avenida Sete de Setembro, 2489 - Nossa Senhora das Gracas | Porto Velho - RO CEP: 76.804-141

r- SAC:0800 0258871 /1140201724
(O (69) 99322-9855 (Apenas mensagens)



https://wa.me/5569993229855
mailto:suporte@uzzipay.com

bionio | WZZIPAY

SOLUCOES

Analise a compra, o valor e a data. E importante lembrar que o nome que aparece nas transacdes nem
sempre é igual ao nome do local onde o cartdo foi usado. Isso se deve ao fato que o nome registrado na
magquininha pode estar desatualizado ou é a razdo social do estabelecimento.

Tente se lembrar se vocé emprestou o cartdo para algum conhecido ou se cadastrou o cartdo de crédito em
alguma loja de aplicativos. Em muitos casos o cartdo foi usado por alguém que reside na mesma residéncia e
esqueceu que o cartdo cadastrado no aplicativo era o seu.

Caso vocé ndo reconheca a transacdo no seu cartdo BIONIO, encaminhe um e-mail para
suporte@uzzipay.com com as seguintes informacdes:

Valor;

Data;

Hora da transacao;

Nome do estabelecimento;

Seu CPF;

Informe também se vocé ja solicitou o estorno ao estabelecimento.

Essas informacdes sdo necessdrias para que o nosso setor de contestagdo possa analisar e retornar o mais
breve possivel.

Importante!
Como ha uma transacdo nao reconhecida, o bloqueio do seu cartdo é obrigatério.

ATENCAO: Previna-se e nunca envie fotos do seu cartio, nem mesmo a Uzzipay. Estes dados ndo sdo
solicitados. Ndo envie também as numeracdes do verso do cartdo a ninguém - ele é como um cartdo de
crédito tradicional, igual a qualquer outro, em que com estes dados as compras online se tornam possiveis.

20 - O cartao expira?
Sim, o cartdo existe uma data de validade iguais aos demais cartées de crédito.
21 - De qual beneficio a compra vai ser cobrada?

Se vocé tem mais de um beneficio com categorias de compras iguais, a cobranca vai acontecer em apenas um
deles, sempre da carteira mais restrita:

Por exemplo, se vocé tem o beneficio Refeigdo (so passa refeicdo) e Alimentacdo + (refeicdo e alimentagao) e
for em um restaurante cadastrado com atividade de venda de refei¢cGes, a cobranca vai acontecer primeiro na
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carteira Refeicdo. Caso esse primeiro beneficio ndo tenha saldo suficiente para o valor da compra,
automaticamente a cobranga serd feita no Alimentagao +.

Lembrando que, se ndo tiver saldo suficiente para o valor da compra em nenhum beneficio compativel, ela

sera recusada.

Outro exemplo: Se vocé tem o beneficio Home Office e também tem o Prémio +. Ao tentar comprar uma
cadeira de escritdrio, por exemplo, a tentativa de pagamento serd primeiro na carteira Home Office, se ndo
tiver saldo igual ou maior que o valor da compra, o valor serd debitado da carteira de premiagdo caso essa
tenha saldo.

Importante: O saldo das carteiras ndo se somam, vocé deve entender cada categoria de beneficio com um
cartdo diferente. Na pratica vocé tem varios cartdes dentro de um so.

22 - Existe limite de valor para transferéncia bancdria?

Nos dias Uteis, das 08h as 17h (horario de Brasilia), o dinheiro transferido para outros bancos cai na conta no
mesmo dia.

Se vocé fizer uma transferéncia para outro banco no final de semana, feriado ou depois das 17h, o valor sera
estornado para sua conta (Prémio +).

- Periodo (08:00 - 17:00) Até R$5.000,00

23 - Qual o prazo para a transferéncia bancaria cair em minha conta?
Em até 1 dia util, o valor estara disponivel em sua conta.

24 - Como fago para cancelar um pedido de transferéncia bancaria?

Assim como nos bancos, se vocé ja finalizou seu pedido de transferéncia bancaria no aplicativo, ndo sera
possivel cancelar.

Se vocé quer cancelar o pedido porque preencheu os dados incorretamente e a conta bancaria indicada ndo
existe, fica tranquilo, o valor volta pro seu saldo automaticamente em até 1 dia util apds a solicitagdo.

25 - Por que a op¢ao de transferéncia bancaria ndo esta disponivel em meu aplicativo?

A transferéncia bancaria é uma funcionalidade disponivel apenas na categoria Prémio +, que é uma categoria
de premiacdo, e ndo de beneficios.

26 - O que é MCC?

Todo estabelecimento tem um cédigo que identifica o que ele vende, esse cédigo se chama MCC (Merchant
Category Code), que é cadastrado na maquininha de cartéo.
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Quando o MCC do estabelecimento estd cadastrado de uma forma que ndao é compativel com o seu
beneficio, a compra pode ser negada.

Mesmo que o produto que vocé tentou comprar seja compativel com o seu beneficio, se o MCC nao estiver
de acordo a compra ndo sera aprovada. Infelizmente alguns estabelecimentos usam o cadastro diferente do
ramo de atividade na maquina.

Caso ocorra o uso do cartdao em um estabelecimento compativel com o seu beneficio e o cartdo apresente
algum erro, vocé devera entrar em contato com o SAC. Nés iremos verificar as informagdes do
estabelecimento e solicitar a inclus3do.

27 - Onde aceita meu cartdao Bionio? O que posso comprar com Bionio?

O cartdo BIONIO pode ser usado em locais que aceitam Cartdo de crédito Mastercard, desde que haja saldo
disponivel na categoria desejada ou no Prémio +. O débito ocorre com base no cddigo identificador ("MCC")
das maquininhas e sites/apps que aceitam pagamentos com cartdo de crédito, ndo dependendo do item
comprado ou do CNPJ da empresa. Se o cddigo ndo se enquadrar em nenhum beneficio especifico, o
pagamento sera feito automaticamente com o saldo de Prémio +. O Saldo Livre pode ser usado em qualquer
estabelecimento que aceite cartdes de crédito Mastercard a vista, sem restrigoes.

28 - Como incluir o cartao Bionio nas carteiras digitais?
Google Wallet
Para adicionar manualmente seu cartdao BIONIO ao servigo do Google, siga as etapas abaixo:

Abra o app Google Pay.

Toque no botdo "Adicionar a carteira".

Selecione “Cartdo de pagamento” para indicar o tipo de cartdo.

Toque em “Novo cartdo de crédito ou débito”.

Tire uma foto do cartdo usando o aplicativo ou insira as informagdes do cartdo manualmente.
Escolha o modo de verificacdo de mensagem de texto.

Digite o cddigo recebido por mensagem de texto para o numero de telefone fornecido.

NowukwnNR

Seu cartdo agora estd pronto para efetuar pagamentos.
Samsung Wallet
Para adicionar manualmente seu cartdao BIONIO ao servigo Samsung, siga as etapas abaixo:

Abra o aplicativo Samsung Wallet e, caso este seja seu primeiro acesso, cadastre-se na plataforma.
Toque em “Menu”.

Toque em "Cart6es de pagamento".

Toque no icone '

uz2|pay com
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5. Tire uma foto do cartdao usando o aplicativo ou insira as informagdes do cartdao manualmente.
6. Escolha o modo de verificagdo de mensagem de texto.
7. Digite o cddigo recebido por mensagem de texto para o numero de telefone fornecido.

Seu cartdo agora estd pronto para efetuar pagamentos.
Apple Pay
Para adicionar manualmente seu cartdao BIONIO ao servigo Apple Pay, siga as etapas abaixo:

Abra o app Apple Pay e, caso este seja seu primeiro acesso, cadastre-se na plataforma.

Toque no icone “+”.

Selecione “CartGes de Débito ou Crédito”.

Toque em “Continuar”.

Tire uma foto do cartdo usando o aplicativo ou insira as informacgées do cartdo manualmente.
Escolha o modo de verificagdo de mensagem de texto.

Digite o cddigo recebido por mensagem de texto para o numero de telefone fornecido.

No ks wNR

Seu cartdo agora estd pronto para efetuar pagamentos.
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Para o Departamento de Recursos Humanos (RH)

1 - Como nossa empresa pode oferecer o Cartdo Multibeneficios aos funciondrios?

Entre em contato com o nosso time comercial, que ira fornecer detalhes sobre as opgGes disponiveis e como
implementar o programa para seus colaboradores.

Telefone: 0800 025 8871 / (11) 4020-1724

Whatsapp: (69)99322-9855

E-mail: suporte@uzzipay.com

2 - Quais sao as vantagens de adotar o cartdo BIONIO?

O cartdao oferece maior flexibilidade aos funcionarios, otimiza os processos de distribui¢cdo de beneficios e
pode resultar em maior satisfacdo dos colaboradores.

3 - Como sao feitas as recargas nos cartées dos funcionarios?

As recargas sdo automatizadas, apés RH gerar o pedido assim que o pagamento é processado, todos os
saldos dos colaboradores serdo recarregados conforme foram parametrizados.

4 - Existe algum suporte para os funciondarios em rela¢ao ao uso do cartao?
Sim, o nosso time de atendimento estara disponivel para atender vocé 24hs.
Telefone: 0800 025 8871 / (11) 4020-1724

Whatsapp: (69)99322-9855

E-mail: suporte@uzzipay.com

Lembrando que a Unica acdo que podera ser realizada pelo time de atendimento é o bloqueio do cartdo. As
demais agbes o préprio colaborador poderad realizar dentro do App BIONIO.

5 - Como posso monitorar os gastos e uso dos cartdes pela equipe?
Dentro do portal o gestor podera apenas recarregar os beneficios dos colaboradores.
6 - Como posso migrar um colaborador para outra empresa do mesmo grupo?

Vocé deverd encaminhar a solicitacdo para o email suporte@uzzipay.com, onde iremos realizar a migracao
desse colaborador conforme solicitado.
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